REGULAMIN REZERWACJI i ZAKUPU BILETOW ON-LINE

w Miejskim Osrodku Kultury ,Centrum” im. Adama Mickiewicza
w Zawierciu

Przed przystgpieniem do rezerwacji i zakupu Dbiletow
za posrednictwem Internetu nalezy zapozna¢ sie z niniejszym
regulaminem.

1 DEFINICJE

1.1 Sprzedawca

— Miejski Osrodek Kultury ,Centrum” im. Adama Mickiewicza

ul. Piastowska 1, 42-400 Zawiercie, wpisany do Rejestru Instytuciji
Kultury Miasta Zawiercie pod pozycjg 4/95, NIP: 649-10-03-984,

REGON: 000861653.

1.2 Regulamin

— niniejszy dokument stanowigcy regulamin rezerwaciji i sprzedazy
biletdw na imprezy i do Kina MOK ,Centrum”, za posrednictwem
Internetu, okreslajgcy zasady, zakres i warunki korzystania
Z serwisu.

1.3 Witryna
— strona internetowa dostepna pod adresem www.mok.pl, ktorej
administratorem jest Sprzedawca.

1.4 Serwis

— system umozliwiajgcy rezerwacje i zakup biletdw na imprezy
oraz na seanse filmowe w Kinie MOK ,Centrum", dostepny na
stronie www.mok.pl

1.5 Seans
— oznacza projekcje filmu w kinie.

1.6 Impreza
— oznacza przedsiewziecie, wydarzenie Kkulturalne z udziatem
publicznosci (spektakl, koncert, itp.).
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1.7 Bilet

— oznacza dokument uprawniajgcy do udziatu w oznaczonym
seansie flmowym w Kinie MOK ,Centrum" lub na imprezie MOK na
miejscu do niego przypisanym, mozliwy do nabycia za
posrednictwem witryny.

1.8 Uzytkownik
— osoba korzystajgca z witryny celem rezerwacji lub zakupu biletu.

1.9 Operator ptatnosci

— rozliczenia transakcji zakupu biletdbw do kina i na imprezy
MOK ,Centrum" dokonane przez Uzytkownika kartg kredytowg
| e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem tpay.com

2 INFORMACJE OGOLNE

2.1

Regulamin okresla zasady rezerwacji i zakupu biletow przez
Uzytkownikow za posrednictwem witryny oraz zasady dokonywania
ich zwrotu i reklamaciji.

2.2

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig
niniejszego Regulaminu przed rezerwacjg lub zakupem biletu za
posrednictwem witryny.

2.3
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z witryny oraz
rezerwacji i zakupu biletow on-line w  sposob zgodny

z Regulaminem oraz przepisami obowigzujgcego prawa.

2.4

MOK ,Centrum" nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie
konsekwencje wynikajgce z nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
systemu pfatniczego tpay.com

2.5
Seanse filmowe odbywajgce sie w sali kinowej wyswietlane
sg od 6 osob.



3. REZERWACJA BILETU

3.1
Rezerwacja biletu nastepuje poprzez ztozenie za pomocg witryny
zamowienia na bilet, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

3.2
Dokonanie rezerwacji biletow w systemie on-line oznacza
akceptacje Regulaminu.

3.3

Sprzedawcy przystuguje prawo do swobodnego decydowania
O momencie rozpoczecia i zakonczenia rezerwaciji biletow na dany
seans/ impreze za posrednictwem witryny, ktéry moze réznic sie
od okresu rezerwacji biletow w Dziale Organizacji Imprez
i w kasie Kina MOK ,,Centrum”.

3.4
Dokonanie rezerwacji mozliwe jest w zaktadce ,kup/rezerwuj bilet”.

3.5

Ztozenie rezerwacji powinno nastgpi¢c nie pozniej niz w terminie
5 minut od momentu zaznaczenia miejsc na sali, ktérych ma
dotyczy¢ bilet. Uptyw powyzszego terminu powoduje wygasniecie
witryny i koniecznos¢ ponownego rozpoczecia procedury sktadania
rezerwacji.

3.6

Jezeli Sprzedawca nie postanowi inaczej, ztozenie rezerwaciji
bedzie mozliwe nie pdzniej niz na 40 minut przed rozpoczeciem
seansu i 14 dni przed rozpoczeciem imprezy, ktorej dotyczy¢ ma
bilet.

3.7
Jednorazowo rezerwacja moze obejmowacC maksymalnie 4 bilety.



-4 -

3.8

Uzytkownik  rezerwujgc bilet na seans/impreze, przyjmuje
do wiadomosci i akceptuje, ze jego odbior i realizacja jest mozliwa
wytgcznie za okazaniem stosownego dokumentu potwierdzajgcego
uprawnienie do ulgi w chwili wykupu/ odbioru biletu.

3.9

Uzytkownik po zitozeniu rezerwacji otrzyma potwierdzenie jej
przyjecia w formie wiadomosci e-mail, ktora zostanie wystana
na adres podany podczas sktadania rezerwacji. Potwierdzenie
przyjecia rezerwacji zostanie wystane w ciggu 5 minut

od jej otrzymania przez Sprzedawce i zawierac bedzie

W szczegolnosci:

a) dane seansu/ imprezy, na ktdre obowigzywac ma bilet/-y

b) dane zarezerwowanego/-ych biletu/-6w (rodzaj, cena)

c) liczbe zarezerwowanych biletow.

3.10

Wykup zarezerwowanego biletu na seans filmowy mozliwy bedzie
w kasie Kina MOK ,Centrum” - nie poézniej niz 30 minut
przed rozpoczeciem seansu, ktérego bilet dotyczy.

Rezerwacja biletu na impreze wazna bedzie do 15 dni przed
imprezg. W zwigzku z powyzszym bilety na impreze prosimy
odbiera¢ w_kasie MOK "Centrum" najpézniej 14 dni_ przed

impreza.
Po uplynieciu wyzej wymienionych termindw rezerwacje

zostang anulowane

3.11
Wykup biletbw na seans filmowy - zarezerwowanych on-line
nastepuje w kasie MOK ,Centrum”.

3.12
Warunki odbioru biletu zarezerwowanego on-line opisane sg
w pkt. 5
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4. ODBIOR ZAREZERWOWANEGO BILETU




4.1
Zakup biletu on-line nastepuje poprzez ztozenie za pomocg witryny
zamowienia na bilet, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

4.2
Dokonanie zakupu biletow w systemie on-line oznacza akceptacje
Regulaminu.

4.3

Sprzedawcy przystuguje prawo do swobodnego decydowania

O momencie rozpoczecia i zakonczenia sprzedazy biletow na dany
seans/impreze za posrednictwem witryny, ktory moze réznic sie

od okresu sprzedazy biletow w kasie MOK ,,Centrum”.

4.4
Zakup biletu on-line mozliwy jest w zaktadce "kup/rezerwuj bilet".

4.5

Ptatnos¢ za bilet w systemie on-line mozliwa bedzie wytgcznie
za pomocg operatora ptatnosci, na ktory Uzytkownik zostanie
przekierowany bezposrednio po ztozeniu zamdwienia.

4.6
Uzytkownik ma mozliwos¢ zaptaty za zamowione bilety wytgcznie
za pomocg form pfatnosci udostepnionych na stronie ptatnosci.

4.7

Ptatnos¢ wynikajgca z jednego zamowienia powinna zostac
dokonana jednorazowo, w catosci oraz zawiera¢ wartos¢ wszystkich
zamowionych biletéw. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do
wykonania ptatnosci na raty lub oddzielnie za poszczegodlne bilety.

4.8

Ptatnos¢ powinna by¢ dokonana nie wczesniej niz w momencie
ztozenia zamowienia i nie pozniej niz w terminie 30 minut od
ztozenia zamowienia.
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Po uptywie terminu na dokonanie ptatnosci zamodwienie zostanie
anulowane.

4.9
Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finansow z 26.07.2010r.
sprzedaz biletbw w zakresie zamowienia i ptatnosci drogag

internetowg nie podlega fiskalizacji, w zwigzku z czym Kupujgcy nie
otrzymuje paragonu fiskalnego.

4.10

Ceny wskazane na stronach, w potwierdzeniu zakupu oraz na
biletach sg kwotami brutto zawierajgcymi podatek VAT obliczony
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Koszt transakcji obejmuje
prowizje serwisu tpay.com.

4.11

Nie pozniej niz w terminie 30 minut od dokonania ptatnosci na adres
Uzytkownika zostanie wystana wiadomos¢ e-mail zawierajgca
wartos¢ i identyfikator transakcji, miejsce, dane identyfikacyjne
seansu/imprezy, date, godzine, sale, liste zakupionych biletow.

4.12

Zarezerwowane bilety on-line na seans filmowy Uzytkownik odbiera
odpowiednio w kasie MOK "Centrum" w czasie jej pracy, jednakze
nie pozniej niz 30 minut przed rozpoczeciem seansu filmowego,
ktorego dotyczy bilet.

4.13

Osoby, ktore zakupity w systemie sprzedazy on-line bilety ulgowe,
zobowigzane sg do okazania dokumentu uprawniajgcego do znizki
przed wejSciem na seans/impreze, na ktory zostaty zakupione
bilety. Bilety ulgowe bez udokumentowania prawa do ulgi nie
uprawniajg do wejscia na seans/impreze.

4.14
Sprzedaz biletbw w systemie on-line konczy sie 30 minut przed
rozpoczeciem seansu oraz 2 godziny przed rozpoczeciem imprezy.
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4.15
Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia sprzedazy
on-line w kazdej chwili, bez podawania przyczyn.

4.16
Brak mozliwosci zakupu biletbw za posrednictwem systemu

sprzedazy on-line nie oznacza braku Dbiletbw w kasie
MOK ,Centrum”.

417
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania
nieprawdziwych lub btednych danych w formularzu zamowienia.

5. ODBIOR ZAREZERWOWANEGO
LUB ZAKUPIONEGO ON-LINE BILETU

5.1

Bilet wazny jest od momentu jego otrzymania po dokonaniu
ptatnosci do momentu zakonczenia imprezy lub seansu filmowego,
ktorego dotyczyt. Bilet uprawnia do udziatu w seansie/ imprezie,
ktorych bilet dotyczy.

5.2
Uzytkownik moze:

a) odebra¢ zarezerwowany bilet na seans filmowy najpdzniej na 30
min. przed seansem filmowym.

b) wydrukowac bilet wystany przez system na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika.
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5.3

Odbior biletu ulgowego mozliwy jest po okazaniu kasjerowi Kina
MOK ,Centrum” dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia do
nabycia takiego biletu ulgowego.

54

Uzytkownikowi nie przystuguje pierwszenstwo w odbiorze badz
zakupie zarezerwowanego on-line biletu przed innymi klientami
MOK zakupujgcymi bilety bezposrednio w kasie Kina MOK
,centrum”.

5.5

Kazdy bilet oznaczony jest indywidualnym kodem oraz
odpowiadajgcym mu numerem identyfikatora transakcji (ID
transakcji) zamieszczonym bezposrednio pod nim. Kod generowany
jest elektronicznie i udostepniany jedynie Uzytkownikowi.

5.6

W zaleznosci od dokonanego wyboru formy dostawy zakupionego
biletu nalezy:

a) bezposrednio przy wejsciu na sale kinowg okazacC sie
wydrukowanym biletem otrzymanym drogg mailowg

Przed wejsciem na seans/impreze okazany bilet zostanie
odczytany za pomoc3a skanera.

5.7

Sprzedawca nie odpowiada za brak mozliwosci odbioru biletu
w kasie MOK ,Centrum” z przyczyn od niego niezaleznych
W szczegolnosci:

a) w przypadku chwilowej lub trwatej utraty potgczenia z systemem
informatycznym weryfikujgcym wptyniecie ptatnosci Uzytkownika.
Uzytkownikowi przystuguje prawo odwotania w trybie reklamacji
zgodnie z Regulaminem.



b) w przypadku, gdy Uzytkownik nie posiada danych
upowazniajgcych do odbioru biletu (ID transakcji, dowodu
tozsamosci).

5.8

W przypadku nieodebrania przez Uzytkownika biletu, Uzytkownik
nie jest uprawniony do udziatu w seansie/imprezie, zgdania od
Sprzedawcy zamiany biletu na inny lub jego zwrotu.

6. ZWROT BILETU

UWAGA! UOKIK oraz Miedzynarodowa Sie¢  Ochrony
Konsumentow (ICPEN) zwracajg uwage na przemyslane zakupy,
poniewaz bilety zakupione przez internet nie podlegaja
zwrotowi !

6.1
Zwrotowi podlegajg wytgcznie bilety zakupione i odebrane zgodnie
z zasadami niniejszego Regulaminu.

6.2

Zwrot biletu moze nastgpi¢ z przyczyn lezgcych po stronie
Sprzedawcy (np. odwotanie seansu/imprezy, zmiana terminu
organizacji seansu/imprezy.
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6.3

W przypadku odwotania seansu/imprezy lub zmiany terminu ich
organizacji Sprzedawca bezzwiocznie poinformuje o tym fakcie
Uzytkownikow w formie wiadomosci e-mail (jezeli Uzytkownik
udostepnit adres e-mail) i zamiesci stosowng informacje na stronie
www. mok.pl.

6.4
Zwrot biletu z przyczyn lezgcych po stronie Sprzedawcy mozliwy
jest w terminie odrebnie wskazanym przez Sprzedawce, jednak nie



krocej niz do dnia terminu realizacji seansu/imprezy, ktorych bilet
dotyczy.

6.5

Zwrot srodkow za bilet transakcji anulowanej (w systemie on-line)
dokonany zostanie za posrednictwem operatora ptatnosci (na konto
Uzytkownika).
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6.10

Bilety niewykorzystane, ktore utracity waznos¢ nie podlegajg
zwrotowi.

7. REKLAMACJE

71

Reklamacje dotyczgce ustugi, w tym z tytutu nieprawidiowego
dziatania serwisu, uszkodzen i nieprawidtowosci w otrzymanych
dokumentach nalezy zgtasza¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: kasa@mok.pl

7.2
Prawo sktadania reklamacji dotyczgcych funkcjonowania witryny
przystuguje wytgcznie Uzytkownikom.

7.3

Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko, doktadny adres
Uzytkownika oraz doktadny opis sytuacji stanowigcej przyczyne
reklamacji. Reklamacje nie zawierajgcg imienia i nazwiska (Nazwy)
oraz adresu wnoszgcego pozostawia sie bez rozpoznania.

7.4
Termin przyjecia reklamaciji uptywa po 30 dniach od reklamowanej
sytuacji (decyduje data reklamacji do Sprzedawcy).

7.5
Reklamacje rozpatrywane bedg przez Sprzedawce w terminie 14
dni od daty ich ztozenia (w sytuacji, kiedy rozpatrzenie reklamac;ji



wymaga dodatkowych wyjasnien od sktadajgcego reklamacje,
termin ulega zawieszeniu).

7.6
O rozstrzygnieciu reklamacji Sprzedawca powiadomi wnoszgcego
reklamacje pisemnie w terminie 7 dni od daty jej rozstrzygniecia.
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7.7

Uzytkownikowi  przystuguje prawo ziozenia zazalenia na
rozstrzygniecie reklamacji w terminie 30 dni od dnia jego
otrzymania.

7.8

Reklamacje dotyczace ptatnosci nalezy zgtasza¢ do operatora
ptatnosci zgodnie z regulaminem zamieszczonym na stronie
internetowej operatora ptatnosci - www.tpay.com

Zgtoszenie reklamacyjne do operatora ptatnosci tpay powinna
zawieraC: numer, kwote oraz date transakcji.

8. DANE OSOBOWE

8.1
Korzystajgc z witryny Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych przez Sprzedawce.

8.2

Administratorem danych osobowych udostepnianych przez
Uzytkownikow jest Miejski Osrodek Kultury "Centrum" im. Adama
Mickiewicza w Zawierciu.

Dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie w celach
przygotowania i realizacji umowy sprzedazy biletu.

8.3
Uzytkownikom udostepniajgcym dane osobowe przystuguje prawo
dostepu do nich, ich poprawiania oraz Zzgdania usuniecia.



8.3

Sprzedawca zobowigzany jest do ochrony wszelkich danych
osobowych przekazanych przez Uzytkownikdbw w zwigzku
z korzystaniem z witryny zgodnie z przepisami Ustawy z
29.08.1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002r.

nr 101, poz. 926 z pozn. zm.).
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9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci
Internet, za posrednictwem  ktorej Uzytkownicy sktadajg
zamowienia. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
wiadomosci, potwierdzenia i inne dane zagubione lub utracone
w sieci Internet, indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposob
ich konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w Swiadczeniu ustug
wystepujace u dostawcow dostepu do sieci Internet.

9.2
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone
lub zagubione przez Uzytkownika.

9.3

Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Uzytkownikow w siedzibie
Sprzedawcy: w kasie, ksiegowosci, sekretariacie, organizaciji
widowni Miejskiego Osrodka Kultury ,Centrum” im. Adama
Mickiewicza w Zawierciu, a takze na stronie www.mok. pl

9.4

Sprzedawca zastrzega, ze Regulamin moze ulec zmianie w kazdym
czasie. Za termin wniesienia zmian w Regulaminie nalezy przyjac
termin opublikowania nowej wersji Regulaminu w witrynie.

9.5
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:



a) jednostronnego decydowania o zawartosci witryny, dokonywania
w niej zmian i modyfikacji bez koniecznosci uprzedzania
Uzytkownikow o swoich zamiarach;

b) czasowego zawieszania dziatania witryny i czasowego
zawieszania mozliwosci rezerwacji i/lub  zakupu wszystkich
lub wybranych biletow przez witryne;
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9.6

Sprzedawca zastrzega, ze korzystanie z Witryny odbywa sie
wytgcznie na koszt i ryzyko Uzytkownika. Sprzedawca oswiadcza,
ze dotozy wszelkich staran w zakresie od niego zaleznym, aby
korzystanie z Witryny przebiegato bez btedow, jednak nie
gwarantuje sprawnego funkcjonowania Witryny w zakresie od niego
niezaleznym.

Sprzedawca nie odpowiada w szczegolnosci za:

a) jakiekolwiek ewentualne szkody, ktore mogtyby wynikac
z nieprawidtowego funkcjonowania witryny badz tez jej czasowej
niedostepnosci;

b) jakiekolwiek dalsze skutki pobrania informaciji ze stron witryny.



REGULAMIN
KORZYSTANIA Z SALI WIDOWISKOWEJ i SALI 203
Miejskiego Osrodka Kultury "Centrum"™
im. Adama Mickiewicza w Zawierciu

|. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sala jest obiektem uzytecznosci publicznej i stuzy celom
upowszechniania kultury w zakresie wydarzen scenicznych do
ktorych jest przygotowana i wyposazona.

2. Sala moze rowniez stuzy¢ innym celom, w tym do odbywania
seansow filmowych, imprez okolicznosciowych lub innym
wydarzen, po uzyskaniu zgody dyrektora MOK "Centrum”.

3. Celem wprowadzenia regulaminu jest zapewnienie sprawnej
obstugi widzow oraz umozliwienie bezkonfliktowego i przyjemnego
przebywania w sali.

4. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) MOK "Centrum" - Miejski Osrodek Kultury "Centrum",

b) sala - sala widowiskowo-kinowa MOK "Centrum"
wraz z zapleczem i sanitariatami,

C) organizator zewnetrzny - osoba prawna, fizyczna lub jednostka
nie posiadajgcg osobowosci prawnej, przeprowadzajgcg
wydarzenie sceniczne, impreze lub zajecia,

d) impreza - seans filmowy, wydarzenie sceniczne, spektakl,
koncert, impreza okolicznosciowa,

€) zajecia - zajecia artystyczne i inne dla dzieci, mtodziezy
i dorostych (np. proby).

5. Z sali mogg nieodptatnie korzystac¢ uczestnicy zespotow, sekc;ji
i kot dziatajgcych w MOK "Centrum"” pod nadzorem instruktora
lub opiekuna.

6. Dzieci i mtodziez szkolna mogg korzysta¢ z sali pod nadzorem
nauczyciela lub w przypadku innych zaje¢ pod nadzorem
petnoletniego opiekuna, ktérzy ponoszg odpowiedzialnos¢ za grupe



| jej bezpieczenstwo.
-2 -

7. MOK "Centrum" nie zapewnia osobom ( poza osobami biorgcymi
udziat w zajeciach i imprezach organizowanych przez MOK
"Centrum") korzystajgcym z sali jakiejkolwiek ochrony i nadzoru
0sOb biorgcych udziat w imprezach jak i osob przebywajgcych
w charakterze widzéw. Wszelkg odpowiedzialnos¢ ponoszg
organizatorzy.

8. Udostepnienie sali organizatorowi zewnetrznemu nastepuje na
podstawie porozumienia zawartego z dyrektorem MOK "Centrum.

9. Za korzystanie z sali pobierane sg optaty zgodne

z obowigzujgcym cennikiem zatwierdzonym przez
dyrektora MOK "Centrum".

Il. ZASADY UDZIALU WIDZOW W IMPREZIE/SEANSIE

1. Zakupienie biletu lub wejscie do sali na impreze bezptatng jest
rownoznaczne z wyrazeniem zgody na przestrzeganie niniejszego
regulaminu.

2. W przypadku imprezy biletowanej wstep do sali jest mozliwy za
okazaniem waznego biletu - bileterka sprawdza legitymacje
szkolng, studencka, emeryta/rencisty, karte duzej rodziny.

3. Miejsce na sali nalezy zajmowacC zgodnie ze wskazaniem na
bilecie.

4. Podczas imprezy nie nalezy prowadzi¢ rozméw przez telefony
komorkowe, zaleca sie ich wytgczenie przed rozpoczeciem imprezy
gdyz nawet wyciszone mogg zaktéca¢ dziatanie sprzetu
nagtosnieniowego.

5. Podczas imprezy organizowanej przez MOK "Centrum"
zabrania sie:

- dokonywania jakiejkolwiek rejestracji obrazu, dzwieku i koncertow
profesjonalnych artystow bez zgody organizatora;



- zachowania zaktécajgcego innym odbidr koncertu, spektaklu,
imprezy, seansu filmowego
(np.: rozmowy, ktadzenie ndg na oparciu fotela).
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W przypadku ztamania ktoregokolwiek z wymienionych zakazow
nalezy liczyC sie z natychmiastowg koniecznoscig opuszczenia
obiektu.

6. Szatnia sali widowiskowej jest bezptatna i dozorowana podczas
organizowanych imprez.

7. Rezerwacji biletow na impreze mozna dokonywac osobiscie,
telefonicznie 32/6722882 w. 13 lub 27, internetowo.

8. Cena biletu jest zmienna w zaleznosci od proponowanej imprezy.

lll. PRAWA | OBOWIAZKI KORZYSTAJACYCH Z SALI

1. Kazdy kto przebywa w sali powinien zachowywac sie tak, aby nie
szkodzit i nie zagrazat innym.

2. Obowigzkiem os6b korzystajgcych z sali jest:

a) przestrzeganie zasad bezpieczenstwa przy korzystaniu
z wyposazenia sali,

b) przestrzegania przepisbw bhp, ppoz., ewakuacyjnych,
porzgdkowych.

3. Na terenie sali wraz z przylegtymi pomieszczeniami obowigzuje
bezwzgledny zakaz:

a) przebywania widzow w czasie prowadzonych prob i zajec,

b) wstepu osob w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu
lub uzycie innych srodkéw odurzajgcych,

c) spozywania alkoholu i innych srodkow odurzajgcych

oraz palenie tytoniu i e-papierosow,

d) wchodzenia na obszary, ktére nie sg dopuszczone dla widzow
(scena, zaplecze sceny, garderoby),



e) dotykania i manipulowania przy urzgadzeniach elektrycznych,
nagtasniajgcych, kinotechnicznych,
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f) stwarzania zagrozen narazajgcych siebie i innych na utrate zycia,
zdrowia lub kalectwo,

g) uzywania jakichkolwiek zrédet ognia,

h) zasmiecania sali i przylegtych pomieszczen,
i) wprowadzania zwierzat,

j) sprzedawania towaréw, rozdawania ulotek, przeprowadzania
zbidérek pienieznych i rzeczowych, przeprowadzania spotkan
i zebran bez zgody dyrektora MOK "Centrum",

k) wnoszenia broni wszelkiego rodzaju i innych niebezpiecznych
przedmiotow  (Swiec dymnych, wyrobow pirotechnicznych,
materiatbw pozarowo niebezpiecznych, substancji zrgcych,
farbujgcych lub powodujgcych zanieczyszczenia),

I) wnoszenia butelek, puszek, kubkéw, itp. wykonanych z kruchego,
pekajgcego badz twardego materiatu, z wyjgtkiem napojow
w plastikowych lub kartonowych opakowaniach po otrzymaniu
stosownej zgody.

IV. ZASADY KORZYSTANIA
ZE SPRZETU | URZADZEN SCENICZNYCH

1. Korzystajgcy ze sprzetu i urzgdzen scenicznych zobowigzani sg
do jego uzywania zgodnie z przeznaczeniem oraz zasadami bhp

| ppoz.

2. MOK "Centrum" nie ponosi odpowiedzialnosci za stan techniczny
i bezpieczenstwo sprzetu i urzadzen nie stanowigcych jego
wiasnosci.

3. O wszystkich uszkodzeniach sprzetu, wyposazenia, urzgdzen
oraz wystepujacych zagrozeniach nalezy natychmiast powiadomic
pracownika MOK "Centrum".
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V.DO _OBOWIAZKOW ORGANIZATORA IMPREZY
NALEZY W SZCZEGOLNOSCI

1. Zapewnienia petnego bezpieczenstwa uczestnikom imprezy,
organizator ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawidiowe
wykonywanie tego obowigzku.

2. Respektowanie postanowien regulaminu oraz zapewnienie fadu
i porzadku przed rozpoczeciem imprezy, w czasie jej trwania oraz
po zakonczeniu imprezy.

3. Niedopuszczenie do uczestnictwa w imprezie osob nietrzezwych
lub odurzonych, a takze os6b zamierzajgcych wniesS¢ na teren sali
przedmioty niebezpieczne.

4. Usuwanie z terenu sali osob nie stosujgcych sie do postanowien
regulaminu, stwarzajgcych zagrozenie dla zycia lub zdrowia
uczestnikow imprezy.

5. Niezwtoczne podejmowanie dziatan majgcych na celu usuniecie
zagrozenia zycia Ilub zdrowia uczestnikbw imprezy oraz
zapobieganie w niszczeniu mienia MOK "Centrum".

6. Zapewnienie droznosci wejs¢ i wyjs¢ z sali.

7. Niezwtoczne poinformowanie MOK "Centrum" o szkodach
w mieniu, powstatych w czasie trwania imprezy lub w zwigzku
Z impreza.

8. Pokrycie wszystkich kosztow powstatych w zwigzku

Z uszkodzeniem mienia.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE




1. Osoby naruszajgce porzadek publiczny lub przepisy regulaminu
beda usuwane z sali niezaleznie od ewentualnego skierowania
sprawy na droge postepowania w sprawach o wykroczeniach.
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2. Osoby niszczgce sprzet Ilub wyposazenie sali ponoszg
odpowiedzialno§¢ materialng za szkody, ktore wyrzadzity.

3. Kadra merytoryczna MOK "Centrum" moze kontrolowac
wszystkie zajecia i imprezy, a w razie stwierdzenia uchybien
zakazaC dalszego korzystania z sali. Kadra sprawuje rowniez
ogolny nadzor nad przestrzeganiem niniejszego regulaminu,
dlatego wszystkie osoby przebywajgce w sali zobowigzane sg do
podporzgdkowania sie jej nakazom.

4. Prowadzgcy zajecia odpowiada za stan czystosci i porzadku
w sali po kazdych zajeciach.

5. Klucze do sali mogg pobiera¢ osoby upowaznione.
Osoba pobierajgca klucze odpowiada za przedmioty pozostawione
w sali.

6. MOK "Centrum" nie ponosi odpowiedzialnosci za zagubione lub
pozostawione na terenie sali przedmioty wartosciowe, dokumenty
oraz pienigdze.

7. Skargi i wnioski dotyczgce funkcjonowania sali nalezy kierowac
do sekretariatu MOK "Centrum" tel. 32/6722882 lub bezposrednio
do dyrektora MOK "Centrum".

8. Powyzszy regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania.

DYREKTOR
Andrzej Danecki



Skrécone zasady zakupu i rezerwacji biletow
na imprezy i seanse filmowe organizowane przez MOK Centrum

1. Przed zakupem biletu prosimy o zapoznanie sie
z obowigzujgcymi regulaminami.

2. Bilety na imprezy oraz seanse filmowe odbywajgce sie w MOK
Centrum mozna zakupi¢ gotowkag w Kasie (godzine przed
kazdg imprezg/seansem) oraz przez sklep online za pomocg
przycisku Kup bilet.

W kasie MOK Centrum istnieje mozliwos¢ ptacenia
kartami platniczymi.

3. Rezerwacje przyjmowane sg telefonicznie przez Kase MOK
Centrum pod numerem tel. +48/326722882 wew. 13 lub 27
oraz poprzez system rezerwacji biletdw online na stronie
www.mok.pl.

4. Prosimy o przestrzeganie uzgodnionego podczas
dokonywania rezerwacji telefonicznej terminu odbioru
biletéw. Po jego uptywie zarezerwowane bilety przeznaczane
sg do ponownej sprzedazy (rezerwacja zostaje anulowana).

5. Zamowienia grupowe przyjmuje Dziat Organizacji pod
numerem tel. +48/3267221339 wew. 21 lub 30

Zakup biletéw online w 3 krokach

Krok 1 - wybér miejsc na widowni

Przy kazdej imprezie lub seansie na ktére mozna zakupic¢ bilet w
systemie online umieszczony jest przycisk Kup bilet. Po kliknieciu
na link zostang Panstwo przeniesieni do naszego sklepu online.



Pojawi sie plan widowni lub lista imprez. Po wybraniu miejsc na
widowni nalezy wypetni¢ formularz - bardzo wazne jest aby
poprawnie wpisa¢ adres e-mail.

Krok 2 - ptatnosc¢

Po wypetnieniu formularza zamowienia zostang Panstwo
przekierowani bezposrednio do systemu ptatnosci. Aby dokonczy¢
prawidtowo zamoéwienie nalezy w ciggu 20 minut wykonac operacje
ptatnosci przez system ptatnosci.

Uwaga! Nie nalezy dokonywac ptatnosci przez zwykly przelew
bankowy, gdyz transakcja nie bedzie przeprowadzona prawidtowo.

Krok 3 - odbiér i wydruk biletow

Po zaakceptowaniu transakcji otrzymajg Panstwo dwie
wiadomosci. Pierwszg z potwierdzeniem zamowienia oraz drugg
z drukami biletéw. Bilety nalezy wydrukowa¢ Ponad to biletow nie
wolno udostepnia¢ ani przetwarzac¢. Kazdy z biletéw posiada swoj
indywidulany kod uprawniajgcy do jednokrotnego wejscia na
impreze/seans i jest sprawdzany przy wejsciu na sale. Prosimy
takze o zabieranie ze sobg dokumentu tozsamosci w celu
mozliwosci dokonania ewentualnej dodatkowej weryfikacji
zakupionych biletow.

Co w przypadku gdy nie otrzymaja Panstwo biletow?

Rozwiazanie 1

Prosimy o sprawdzenie skrzynki e-mailowej ze spamem. Jezeli
nasza wiadomosc¢ trafita do folderu spam, prosimy o zaznaczenie
naszego adresu e-mail jako zaufanego nadawcy w celu unikniecia
takiej samej sytuacji w przysztosci.

Rozwigzanie 2
Prosimy o sprawdzenie na Panstwa rachunku bankowym,
czy przelew zostat wykonany prawidtowo.

Rozwiazanie 3



Prosimy sprawdzi¢ czy nie otrzymali Panstwo wiadomosci o btednie
wykonanej transakcji — jezeli tak, to prosimy postepowac zgodnie
z instrukcjg zawartg w e-mailu.

Rozwiazanie 4
Jezeli w dalszym ciggu nie majg Panstwo biletéw prosimy o kontakt
mailowy: kasa@mok.pl



